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Experience X-Mas

Zeitgerechte Auslieferung der Geschenke an alle Kinder dieser Erde

build - v1.00 next project light - v5.0.03

Komplexitat: Projekt
Projektart: Sonstiges
Projektphase: Idee
Projektauftraggeberin: Erwin Huber
Projektleiterin: Santa Claus
Version: 1.0

Stichtag: 01.09.2014

Basisplan gespeichert: 01.09.2014
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Projekt-Auftrag | E\r/] ?/(t

consultin
Experience X-Mas e &

Startereignis: Starttermin*:
Kick OFF Meeting 01.09.2014
Endereignis: Endtermin*:
Gemeinsamer Spa Aufenthalt 15.01.2015

Ziele:
1/Geschenke an alle Kinder dieser Erde bis spatestens 25.12. 8:00 erfolgreich zugestellt
2/ Kundenzufriedenheit-Score von 8.0 oder hoher (Skala 1.0 -10.0) erreicht
3/ Produktionskosten durch Merchandising Verkauf voll abgedeckt

Nicht-Ziele:
1/ Zustellung von Geschenken an Personen, die nicht mehr an den Weihnachtsmann glauben
2/\Werbung fir Getrankehersteller
3/ Marktanteile gegentiber dem Christkind gewinnen
4 ErschlieBung neuer Distributionskanale

Kritische Erfolgsfaktoren und Hauptrisiken:

Hauptaufgaben*: Ressourcen / Kosten*:
Bezeichnung Datum Kostenarten Aufwand (PT) | Kosten (€)
Projektmanagement, Vorbereitung, Durchfilhrung, Nachber¢ Personalkosten 3.248,0 162.400
Phase 1 Sonstige Kosten 4.005.850
SUMME 3.248,0 4.168.250
* Kostensatz 50 €proPT
Projektauftraggeberin: Projektleiterin:
Erwin Huber Santa Claus
PM Team:
- | Blink Abteilungsleiter der Elfen - Die Elfen
- |Rudolf Sprecher der Rentiere - Die Rentiere
Erwin Huber, (Projektauftraggeberin) Santa Claus, (Projektleiterin)
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Projekt-Stakeholderanalyse
Experijence X-Mas y Ieve consultmg

-
Experience X-Mas
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D unterstitzend D neutral . kritisch
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Stakeholder/Projekte
Die Elfen

Die Kinder

Die Eltern

Die Rentiere

Luftfahrtbehorde

Polizei

Grenzkontrolle

Christkind

Bewertung

unterstiitzend

unterstiitzend

neutral

unterstitzend

kritisch

kritisch

kritisch

neutral

Beziehung

gute Zusammenarbeit seit vielen Jahren, in letzter Zeit
regt sich Widerstand durch die neugegriindete
Elfengewerkschaft

Dankbare Kundschaft, Antrage tber Social Media
ersparen den Weg zum Brief abholen

Auftraggeber, teils unterstitzend, teils kontraproduktiv
und schwieriger zufrieden zu stellen als die Kinder.

Verlasslicher Partner seit vielen Jahren.

In den letzten Jahren kam es zu Verzdgerungen bei der
Auslieferung dank unerwarteter Kontrollen.

Durfte etwas gegen den weihnachtlichen Gedanken
haben, denn sie betiteln es mit "Hausfriedensbruch".

Komplizen der Luftfahrtbehorde, treten meist gemeinsam
auf

Konkurrenz, wird von Kirchengeldern finanziert.

next project light "next_project_light_V5-0-03_experience-x-mas.xIsb"
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MaRnahmen

Gewerkschaftswahl im eigenen Interesse beeinflussen
und danach Lieferungen vertraglich absichern.

Social Media Prasenz ausbauen, Fokus Snapchat, da
sehr angesagt bei jungem Publikum

Expectation Management. Aktiv auf Eltern zugehen und
realistische Erwartungen setzen. (“Nein, ihr Kind ist nicht

das tollste.")

Rudolf den Hahn zudrehen, dann klappt die Ausfahrt
auch ohne Zwischenfille.

Bekanntgabe der Route an die Behdrde, sobald diese

fixiert ist.

Im Falle des Falles, durch-den-Kamin-klettern auslassen
und nur Geschenke reinfallen lassen.

Rechtzeitig notwendige Visa beantragen, im Notfall

bestechen.

Abstimmungsgespréache fir Gebietsaufteilungen um
Doppelgleisigkeiten zu vermeiden

Verantwortlichkeit

Santa Claus

Santa Claus

Santa Claus

Die Elfen

Santa Claus

Santa Claus

Santa Claus

Santa Claus

Datum
Vorbereitun

g

Vorbereitun

g
Vorbereitun

g

Vorbereitun
g und
Durchfiihrun

g
Vorbereitun

g
Durchfihrun

g

Vorbereitun

g
Vorbereitun

g
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Projekt Detaildaten

Experience X-Mas

Nr. |PSP-Code

1 Experience X-Mas
Projektmanagement

Projekt gestartet
1.1.2 Projektstart
113 Projektkoordination
1.1.4 Projektcontrolling
115 Projektabschluss
1.1.6 Projekt abgeschlossen
12 Vorbereitung
121 Route planen
122 Lieferbedingungen mit Elfen verhandeln
123 Liefervertrage mit Elfen unterzeichnet
124 Schlitten und Rentier-Fitness tiberpriifen
1:25) Schlitten und Rentiere einsatzbereit
1.2.6 Briefe einsammeln
127 Forecast Merchandising Einnahmen
1.2.8 Wiinschekonsolidierung
128 Abgleich und Zusammenstellung Geschenkeli
13 Durchfiihrung
131 Zulieferer beauftragen
13.2 Geschenke anfertigen
13.3 Qualitatskontrolle und Verpackung
134 Schlitten beladen und Rentiere einspannen
135 Schlitten abfahrbereit
1.3.6 Auslieferung
137 Geschenke zugestellt
14 Nachbereitungsphase
1.4.1 Kundenzufriedenheit evaluieren

Beschwerdehotline und Tauschborse einrichte|
Lessons Learned dokumentieren

0% Santa Claus

0% _ Santa Claus
0% Rudolf

0% Blink
0% Santa Claus

sl Blink

0% Santa Claus
0% _ Blink

Santa Claus
Blink

| grin_|
0% Santa Claus

Basls Termine

01.09.14
01.09.14
01.09.14
01.09.14
01.09.14
01.09.14
07.01.15
15.01.15
03.09.14
03.09.14
01.10.14
30.11.14
01.12.14
15.12.14
20.11.14
01.12.14
08.12.14
16.12.14
09.12.14
09.12.14
12.12.14
14.12.14
24.12.14
24.12.14
24.12.14
25.12.14
24.12.14
25.12.14
24.12.14
01.01.15
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15.01.15
15.01.15
01.09.14
02.09.14
06.01.15
06.01.15
15.01.15
15.01.15
23.12.14
30.09.14
30.11.14
30.11.14
15.12.14
15.12.14
23.12.14
07.12.14
23.12.14
23.12.14
25.12.14
10.12.14
23.12.14
24.12.14
24.12.14
24.12.14
25.12.14
25.12.14
06.01.15
06.01.15
26.12.14
06.01.15

Akluel\e Termine

Aktuell Aktuell _ Aktuell Aktuell Kommentar

01.09.14
01.09.14
01.09.14
01.09.14
01.09.14
01.09.14
07.01.15
15.01.15
03.09.14
03.09.14
01.10.14
30.11.14
01.12.14
15.12.14
20.11.14
01.12.14
08.12.14
16.12.14
09.12.14
09.12.14
12.12.14
14.12.14
24.12.14
24.12.14
24.12.14
25.12.14
24.12.14
25.12.14
24.12.14
01.01.15

15.01.15
15.01.15
01.09.14
02.09.14
06.01.15
06.01.15
15.01.15
15.01.15
23.12.14
30.09.14
30.11.14
30.11.14
15.12.14
15.12.14
23.12.14
07.12.14
23.12.14
23.12.14
25.12.14
10.12.14
23.12.14
24.12.14
24.12.14
24.12.14
25.12.14
25.12.14
06.01.15
06.01.15
26.12.14
06.01.15

137
137
0
2
128
128
9
0
112
28
61
0
15
0
34
7
16
8
17
2
12
11
1
0
2
0
14
13
3
6

3.248,0
18,0

4,0
3.0
8,0
3.0

342,0
10.0
8,0

2,0

300,0
8,0

7,0

70
2.727,0
10.0
2.500,0
200,0
10,0

7,0

161,0
150.0
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3.248,0
18,0

4,0
3,0
8,0
3,0

00 3420
10.0
8,0

2,0

300,0

8,0

7,0

7,0

0,0 27270
10.0

2.500,0
200,0

10,0

7,0

00 1610
150.0

162.400
900

0

200

150

400

150

0
17.100
500
400

0

100

0
15.000
400
350
350
136.350
500
125.000
10.000
500

350

8.050
7.500

OcocooPoPooocoo0o0oo0co0oPoPoco0o0Roo0o0ooo

162.400
900

0

200

150

400

150

0
17.100
500
400

0

100

0
15.000
400
350
350
136.350
500
125.000
10.000
500

350

8.050
7.500

4.005.850 0 4.005.850
0 0 0

1.500 0 1.500
1.500 1.500
4.003.500 0 4.003.500
4.000.000 4.000.000
3.500 3.500
850 0 850

850 850

4.168.250
900

0

200

150

400

150

15.000
400

350

350
4.139.850
4.000.500
125.000
13.500
500

0

350

0

8.900
7.500
1.350

50

I eve consultlng

Termine Ressourcen ®T) | ~~~~  Kostent 0000 |

4.168.250

400
350
350
4.139.850
4.000.500
125.000
13.500
500

0

350

0

8.900
7.500
1.350

50

OoocoPoPoo0oo0o0oo00o0o00PofPoo0oo0Po0oo0o0o0”oo
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Projektstrukturplan

Experience X-Mas

X

NEXKI
I eve consulting

Experience X-Mas
=
1 |Santa Claus 2
010914 | 150115
0%
| |
1 | 1
Projektmanagement Vorbereitung Durchfiihrung Nachbereitungsphase
= = i= i=
i S S R S 2
o o o o
01.09.14 | 150115 03.09.14 | 231214 091214 | 251214 241214 | 06.01.15
0% 0% 0% 0%
Projekt gestartet Route planen Zulieferer beauftragen Kundenzufriedenheit
. - evaluieren
mbs! 01.09.14 £ f— Santa Claus Santa Claus
=
01.09.14 ° 03.09.14 30.09.14 09.12.14 10.12.14 25.12.14 06.01.15
0%

Projektstart

Santa Claus
01.09.14 02.09.14

Projektkoordination

Santa Claus
01.09.14 06.01.15

Projektcontrolling

Santa Claus
01.09.14 06.01.15

Projektabschluss

Santa Claus

07.01.15 15.01.15

Lieferbedingungen mit
Elfen verhandeln
Santa Claus
30.11.14

01.10.14

Geschenke anfertigen

12.12.14 23.12.14

Liefervertrage mit

Elfen unterzeichnet
30.11.14
30.11.14

|
2.
offen

0%

Quialitatskontrolle und
Verpackung

Santa Claus
14.12.14 24.12.14

Schlitten und Rentier-
Fitness Uberprifen

01.12.14 15.12.14

Schlitten beladen und
Rentiere einspannen

24.12.14

Schlitten und Rentiere
einsatzbereit
15.12.14
15.12.14

|
2

offen

0%

Schlitten abfahrbereit

24.12.14

|
3

24.12.14

0%

offen

Projekt

abgeschlossen
15.01.15
15.01.15

116
offen

0%

Briefe einsammeln

20.11.14

23.12.14

Forecast Merchandising
Einnahmen
Santa Claus
01.12.14 07.12.14

Wiinschekonsolidierung

08.12.14 23.12.14

Abgleich und
Zusammenstellung
Santa Claus
16.12.14 23.12.14

Auslieferung

Santa Claus

24.12.14 25.12.14

Geschenke zugestellt

25.12.14

|
137

25.12.14

0%

offen

Beschwerdehotline und
Tauschbédrse einrichten

24.12.14 26.12.14

Lessons Learned
dokumentieren
Santa Claus

01.01.15 06.01.15
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developed by next level consulting

6/15

12.02.2019
www.nextlevelconsulting.com



Projekt-Meilensteinplan

Experience X-Mas

PSP-Code
1.11
1.2.3
1.25
1.35
1.3.7
1.1.6

Meilenstein-Bezeichnung

Projekt gestartet

Liefervertrage mit Elfen unterzeichnet
Schlitten und Rentiere einsatzbereit
Schlitten abfahrbereit

Geschenke zugestellt

Projekt abgeschlossen

next project light "next_project_light_V5-0-03_experience-x-mas.xIsb"
developed by next level consulting

7115

Basis
Termine
01.09.14
30.11.14
15.12.14
24.12.14
25.12.14
15.01.15

next
Ieve consulting

Aktuelle
Termine Ist Termine
01.09.14
30.11.14
15.12.14
24.12.14
25.12.14
15.01.15

12.02.2019
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Projekt-Balkenplan | eve?mw!;g

Experience X-Mas

Termine ep 14 Okt 14 Nov 14 Dez 14 Jan 15 Feb 15
(I

O’J#LDIQOII\OOOOHNOOQ'LD(OI\CDCDOHN
SISIE1212181812I21212ISI3|2|2(3|2| 8|41 5]5|5|2|5|4|8
PSP-Code - Bezeichnung Start Ende | Fortschr. & & x:x:x ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ XXX

| | | |

) 01.09.14 | 15.01.15
1 - Experience X-Mas 0% - \ \ \ \

01.09.14 | 15.01.15

) 01.09.14 | 15.01.15
1.1 - Projektmanagement 0% L1 \ \ \ \
01.09.14 | 15.01.15

_ 01.09.14 = 01.09.14 Vi
1.1.1 - Projekt gestartet (M) 010914 | 01.00.14 0% |v|
.09. .09. M

. 01.09.14 | 02.09.14
1.1.2 - Projektstart 0%
01.09.14 | 02.09.14

_ o 01.09.14 | 06.01.15
1.1.3 - Projektkoordination 0%
01.09.14 | 06.01.15

_ , 01.09.14 | 06.01.15
1.1.4 - Projektcontrolling 010014 | 06.01.15 0%

07.01.15 | 15.01.15

1.1.5 - Projektabschluss 0%
07.01.15 | 15.01.15

. 15.01.15 | 15.01.15 : : \ 4
1.1.6 - Projekt abgeschlossen (M) 0%
15.01.15 = 15.01.15 11 \ 4
1
L] L]
) 03.09.14 | 23.12.14
1.2 - Vorbereitung 0% \ \ \ \
03.09.14 | 23.12.14
S \ \ \ \
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Termine |Sep 14 Okt 14 Nov 14 Dez 14 Jan 15 Feb 15
(I
SI212212121212131313(3|3|3|3(3|3|5|4|5(5|5|2|2|4|8
PSP-Code - Bezeichnung Start Ende Fortschr. & & x:x:x ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ X ¥ KKKk
\
03.09.14 @ 30.09.14
1.2.1 - Route planen 0% P— [
03.09.14 @ 30.09.14
| I | \
[
. . . 01.10.14 | 30.11.14 I
1.2.2 - Lieferbedingungen mit Elfen verhandeln 0% 11 \
01.10.14 | 30.11.14 11
[ ] [ ]
1 1
. _ _ 30.11.14 | 30.11.14 11
1.2.3 - Liefervertrage mit Elfen unterzeichnet (M) 0% 11
30.11.14 = 30.11.14 |1 \ 4
_ o 01.12.14 | 15.12.14 I
1.2.4 - Schlitten und Rentier-Fitness Gberprufen 0% (I
01.12.14 | 15.12.14 I 1
[ | [ |
] ]
_ . . . 15.12.14 | 15.12.14 11
1.2.5 - Schlitten und Rentiere einsatzbereit (M) 0% 11
15.12.14 | 15.12.14 I \ 4
. _ 20.11.14 | 23.12.14 1
1.2.6 - Briefe einsammeln 0% (I \
20.11.14 | 23.12.14 I 1
[ [ |
1 1 I
o 01.12.14 | 07.12.14 11
1.2.7 - Forecast Merchandising Einnahmen 0% 11 \
01.12.14 07.12.14 1]
o 08.12.14 | 23.12.14 : :
1.2.8 - Winschekonsolidierung 0% |
08.12.14 @ 23.12.14 I 1
1 |
L] L] ‘
1.2.9 - Abgleich und Zusammenstellung 16.12.14 | 23.12.14 0% (. |
Geschenkeliste 16.12.14 = 23.12.14 : :
|
1 \
09.12.14 @ 25.12.14 11
1.3 - Durchfiihrung 0% \
09.12.14 | 25.12.14 (I [
L1 \
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Termine |Sep 14 Okt 14 Nov 14 Dez 14 Jan 15 Feb 15
(I
SI212212121212131313(3|3|3|3(3|3|5|4|5(5|5|2|2|4|8
PSP-Code - Bezeichnung Start Ende Fortschr. & & x:x:x ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ V¥V ¥ XK VYV Y ¥ VY
. 09.12.14 | 10.12.14 1
1.3.1 - Zulieferer beauftragen 0% 1]
09.12.14 @ 10.12.14 11
| |
. 12.12.14 | 23.12.14 11
1.3.2 - Geschenke anfertigen 0% (I \
12.12.14 | 23.12.14 11
1 1 |
1 1 |
) 14.12.14 | 24.12.14 I 1
1.3.3 - Qualitatskontrolle und Verpackung 0% 11 \
14.12.14 | 24.12.14 11
|| |
\
_ . . 241214 | 24.12.14 I
1.3.4 - Schlitten beladen und Rentiere einspannen 0% (I \
24.12.14 | 24.12.14 I 1
[ | [ |
] ]
_ . 241214 | 24.12.14 1
1.3.5 - Schlitten abfahrbereit (M) 0% 11
24.12.14 | 24.12.14 L v
. 24.12.14 | 25.12.14 1
1.3.6 - Auslieferung 0% (I
24.12.14 | 25.12.14 I 1
[ [
] ]
25.12.14 | 25.12.14 I 1
1.3.7 - Geschenke zugestellt (M) 0% 11
25.12.14  25.12.14 11 \ 4
] 24.12.14 | 06.01.15 : :
1.4 - Nachbereitungsphase 0% \
24.12.14 | 06.01.15 11 [
1 |
L] L] ‘
_ _ _ 25.12.14 | 06.01.15 (I
1.4.1 - Kundenzufriedenheit evaluieren 0% I 1 [
25.12.14 | 06.01.15 11
|
1.4.2 - Beschwerdehotline und Tauschbérse 24.12.14 | 26.12.14 0% 11 |
einrichten 24.12.14 | 26.12.14 I 1
L1 \
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Termine |Sep 14 Okt 14 Nov 14 Dez 14 Jan 15 Feb 15
(I
OO#LDIQDII\OOOOHN(‘O#LDOI\OOOOHN
SI212212121212131313(3|3|3|3(3|3|5|4|5(5|5|2|2|4|8
PSP-Code - Bezeichnung Start Ende Fortschr. & & x:x:x ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ X ¥ KKKk
\
] 01.01.15 | 06.01.15 1 1
1.4.3 - Lessons Learned dokumentieren 0% 1] \
01.01.15 | 06.01.15 I
_— \
Aktuell Basis
Sammelvorgang N
Arbeitspaket
Meilenstein \ 4
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N,
Ressourcen & Kosten |eo ?Kt

- @ |consulting
Experience X-Mas

Ressourcentibersicht

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500

P
@
173
173
o
S
=
o
@
=
<
)
3
=)
@
=
=1
Q

3.500 -

Sep.14

Okt.14
Nov.14
Dez.14
Jan.15

Kosteniibersicht

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000 3.500.000 4.000.000 4.500.000

Kostenverteilung

4.500.000 m Personalkosten = Sonstige Kosten
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
0 3 3 3 3 ]
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Statusbericht

Experience X-Mas - 01.09.2014

I eve consultlng

Gesamtiberblick

()
)

01.09.2014
Soft Facts
Team
Stakeholder
Hard Facts
Fortschritt und Abweichung in % vom aktuellen Plan Ist Aktuell Basis
Leistungen 0% 100% 100%
01.09.2014 01.09.2014 01.09.2014
Termine
01.09.2014 15.01.2015 15.01.2015
Ressourcen
T 0 3.248 3.248
Kosten (€) 0 4.168.250 4.168.250
0 % 20'% 40'% eol% SOI% 106 % 120 %
mam Basis e st e Aktuell

Weitere Vorgangsweise

Entscheidungen / MaRnahmen Verantwortlichkeit Datum

Weitere Vorgangsweise

Entscheidungen / MaRBnahmen Verantwortlichkeit Termine
Erwin Huber, (Projektauftraggeberin) Santa Claus, (Projektleiterin)
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Projekt-Abschlussbericht

Experience X-Mas

Ieo ?Xt

@ | consulting

Gesamteindruck

Reflexion: Ziele

Ziele des Projektauftrags

++

3 Produktionskosten durch Merchandising Verkauf voll abgedeckt

1 Geschenke an alle Kinder dieser Erde bis spatestens 25.12. 8:00 e ...
2 Kundenzufriedenheit-Score von 8.0 oder hoher (Skala 1.0 -10.0) er ...

Reflexion: Management

Reflexion: Leistungen/Termine

Reflexion: Ressourcen/Kosten

Reflexion: Organisation/Kommunikation

Leistungsbeurteilung

Lessons learned

Planung Nachprojektphase, Restaufgaben

To-Do

Verantw. Termine

Erwin Huber, (Projektauftraggeberin)

next project light "next_project_light_V5-0-03_experience-x-mas.xIsb"
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Santa Claus, (Projektleiterin)
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To-Do Liste

Experience X-Mas I eve consultlng
Nr. PSP Bezeichnung Verantwortlichkeit Datum Status
1
2
3
4
5
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